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-» Operaciones

Control de Calidad

Acuerdos de
Nivel de Servicio

Identificamos los
puntos débiles para
realizar actuaciones
y/o procedimientos
de mejora
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La gestidon aeroportuaria requiere

de acuerdos de nivel de servicio

(SLA) como marco de compromiso
mediante el cual una compania,
agente o concesion presta un servicio
al aeropuerto, bajo unas determinadas
condiciones y con un nivel de calidad
Yy prestaciones minimas, garantizando
su medicién y evaluacidon para
verificar el nivel de cumplimiento.

De esta forma, se deben establecer
un conjunto de indicadores (KPIs/Key
Performance Indicator) y pardmetros
del nivel de servicio e identificar

los puntos débiles para realizar
actuaciones o procedimientos de
mejora.

Para mejorar los procesos se realizan
controles y mediciones que detectan
el nivel de calidad percibido por el
cliente (aeropuerto) y por los usuarios
y se incorpora esa informacién como
un indicador adicional.

Fases del proceso

1. Definicién

2. Validacién

3. Implementacién + Manual

4. Supervision

5. Analisis




Sectores a evaluar

En AERTEC contamos con una amplia

experiencia en proyectos realizados
por nuestro personal experto en los
principales aeropuertos de la red de

aeropuertos Aena entre ellos los que

se detallan a continuacioén:

=» Handling

- Aeropuerto de Barcelona
2007-2010 y 2012-en curso

- Aeropuerto de Palma de Mallorca
2007-en curso

- Aeropuerto de Malaga
2003y 2016-en curso

- Aeropuerto de Alicante
2016-2017

- Aeropuerto de Madrid
2010

- Aeropuerto de Lanzarote
2007 y 2009

- Aeropuerto de Sevilla
2007

=> Areas comerciales

- Aeropuerto de Barcelona
2010-en curso

- Aeropuerto de Palma de Mallorca
2017-2020

- Aeropuerto de Alicante
2007 y 2017-2020

- Aeropuertos Red Aena
2011-2012 y 2016-en curso

- Aeropuerto de Madrid
2010-2011 y 2018-2020

- Aeropuerto de Malaga
2010-20M

= Limpieza

Aeropuerto de Palma de Mallorca
2015-en curso

- Aeropuerto de Barcelona
2010-2016

= Handling

= Areas comerciales

= Limpieza

= PMR

= Seguridad

=» Mantenimiento

=>» Servicios al pasajero

> PMR

- Aeropuerto de Barcelona

2008-2012 y 2016-en curso

- Aeropuerto de Palma de Mallorca

2010y 2016-2020

- Aeropuerto de Madrid

2010

- Aeropuertos de Madrid, Barcelona,

Palma de Mallorca, Alicante, Gran
Canaria, Tenerife Sur, Almeriay
Bilbao

2009

=» Seguridad

Aeropuerto de Palma de Mallorca
2010-en curso

- Aeropuertos Red Aena

2016-2018

- Aeropuerto de Malaga

2007-2009

=» Mantenimiento

- Aeropuerto de Palma de Mallorca

2018-en curso

- Aeropuerto de Madrid

2017-en curso

=» Servicios al pasajero

- Aeropuerto de Barcelona

2015-en curso

- Aeropuerto de Palma de Mallorca

2012-en curso

- Aeropuertos de Barcelona,

Palma de Mallorca y Sevilla
20M

Nuestras referencias hablan por nosotros
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